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Stichting Bedrijfstakpensioenfonds
voor het Beroepsvervoer over de
weg/Deliveroo Netherlands B.V.

Deliveroo is verplicht deel te nemen aan bedrijfstakpensioenfonds

beroepsvervoer over de weg. Kernactiviteit is het bezorgen van

maaltijden van restaurants en niet slechts het vergroten van

bestellingen en het bieden van een platform. Ruim € 638.000 aan

achterstallige pensioenpremies verschuldigd.

Feiten 

Deliveroo Netherlands B.V. onderhoudt een digitaal platform waarop onafhankelijke

restaurants maaltijden aanbieden die consumenten via dat platform kunnen bestellen.

Deliveroo biedt aan de aangesloten restaurants een bezorgservice. Deliveroo zorgt er dan voor

dat de bestelde maaltijd per fiets bij de consument wordt bezorgd. Stichting

Bedrijfstakpensioenfonds voor het Beroepsvervoer over de weg (hierna: Pensioenfonds

Vervoer) is uitvoerder van de pensioenregeling voor de bedrijfstak beroepsvervoer over de

weg. De deelneming in Pensioenfonds Vervoer is verplicht gesteld bij besluit van 14 april 2014.

Pensioenfonds Vervoer vordert – kort gezegd – een verklaring voor recht dat Deliveroo onder

de verplichtstelling valt en dientengevolge premie moet betalen ten behoeve van alle

werknemers van Deliveroo alsmede veroordeling van Deliveroo tot betaling van ruim €

638.000 aan achterstallige premies. Pensioenfonds Vervoer stelt hiertoe dat Deliveroo valt

onder de werkingssfeer van de verplichtstelling tot deelneming in Pensioenfonds Vervoer, nu

zij goederen (maaltijden) over de weg vervoert en daartoe een vergoeding ontvangt. Het

bezorgen van maaltijden betreft de kern van de onderneming van Deliveroo, aldus

Pensioenfonds Vervoer. Deliveroo verweert zich door onder meer aan te voeren dat zij geen

onderneming is in het beroepsvervoer over de weg, maar een technologiebedrijf. Deliveroo

biedt een digitale afzetmarkt en een consumentenbestand. Het doel is het bevorderen van het

bestellen van eten, aldus Deliveroo.

Oordeel 

Pensioenfonds Vervoer heeft voldoende concrete feiten en omstandigheden aangedragen

waaruit volgt dat de kernactiviteit van Deliveroo het bezorgen van maaltijden van restaurants

is en niet slechts het faciliteren en vergroten van het aantal bestellingen en het bieden van een
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platform. De activiteiten, het bestelproces, de digitale omgeving en de reclame-uitingen van

Deliveroo zijn in hoofdzaak gericht op het uiteindelijke doel: het bezorgen van maaltijden. Dit

blijkt uit de wijze waarop Deliveroo zich naar buiten toe presenteert met haar eigen naam

‘Deliveroo’ en als ‘maaltijd bezorgbedrijf’. Het volgt ook uit de manier waarop zij haar

werkzaamheden aanduidt in de met de aangesloten restaurants gesloten

restaurantovereenkomst, met als kop ‘verkoop- en Bezorgservices’. Daarin wordt steeds

gesproken over bestellen en bezorgen door Deliveroo. Bij de berekening van de commissie

staan uitsluitend de opties bestellen en bezorgen van maaltijden vermeld. Verder wordt in de

door Deliveroo zelf overgelegde Algemene Voorwaarden vermeld dat bezorging door

Deliveroo plaatsvindt. Het verdienmodel is volledig gebaseerd op de bezorging. De inkomsten

worden gegenereerd door enerzijds commissie aan de restaurants te berekenen en anderzijds

door bij de klant (speciale acties daargelaten) een bedrag voor de bezorging in rekening te

brengen. Aangenomen wordt dat de marketingadviezen die Deliveroo geeft, vooral tot doel

hebben dat de afzet van te bezorgen maaltijden wordt vergroot. Deze activiteiten worden niet

los gedeclareerd en zijn in de commissie inbegrepen, evenals de betaalservice. Aannemelijk is

dat Deliveroo als commissie een relatief hoog percentage kan vragen vanwege de extra’s die

Deliveroo biedt, waaronder een extra afzetmarkt. Dat maakt echter nog niet dat deze

werkzaamheden los kunnen worden gezien van de bezorging en een zelfstandige

hoofdactiviteit vormen. Dat een bestelling geplaatst wordt via een digitale omgeving en

platform maakt Deliveroo nog niet tot een technologiebedrijf. Die bestelomgeving bij

Deliveroo is een noodzakelijke voorschakel van het bezorgen en is met name daarop gericht.

De diensten van Deliveroo beperken zich in de meeste gevallen niet tot het faciliteren van het

doen van een bestelling of het koppelen van een klant aan een restaurant. Deliveroo wijst er

zelfs nog op dat zij maaltijden van restaurants bezorgt die normaliter zelf niet aan bezorging

doen. Gedurende de periode van september 2015 tot omstreeks midden 2018 verzorgde

Deliveroo vrijwel altijd ook de bezorging. Ook sedertdien gebeurt dat nog steeds in de

meerderheid van de gevallen. De kantonrechter overweegt tot slot dat er binnen Deliveroo

gedurende lange tijd een grote hoeveelheid bezorgers werkzaam was in verhouding tot het

aantal medewerkers op kantoor. De gevorderde verklaring voor recht wordt op grond van het

voorgaande toegewezen. Ook wordt Deliveroo veroordeeld tot betaling van ruim € 638.000

aan achterstallige pensioenpremie aan Pensioenfonds Vervoer.
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